
протокол
заочного заседания Общественного совета

по проведению незавиQимой оценки качества условий оказания услуг
организациями в сфере социЕlльного обслуживания

при,Щепартаменте Смоленской области по социальному развитию

4 декабря 2020 г. J\ъ 5-ос

г. Смоленск

Участники заседания Общественного В.В. Седов, В.В. Вовченко,

fБ: ffi;;;, 
n*, 

^,ii.,x,xixi,
Г.А. Бойко

в заочном голосовании
Общественного совета из 7.

ПРИЕяли )лIастие 7 }п{астников заседания

Кворум имеется, решение правомочно.

Повестка дня.

1. О рассмотрении аныIитического отчета о выполненных работах по сбору
и обобщению информации о качестве условий оказания услуг организациями
социаJIьного обслуживания, расположенными на территории Смоленской области,
в 2020 году, представленного автономной некоммерческой организацией социаJIьно-
информационный центр <Забота - Смоленсю> (оператором).

2. Утверждение результатов незавиоимой оценки качества условий ок€вания
услуг организациями социаJIьного обслуживания, расположенными на территории
Смоленской области, в отношении которых проведена независимая оценка качества
условиЙ оказания услуг организациями соци€lлъного обслуживания, в 2020 голу
в соответствии с анаJIитическим отчетом о выполненных работах по сбору
и обобщению информации о качестве условий оказания услуг организациями
соци€Lльного обслуживания, расположенными на территории Смоленской области,
в 2020 году.

3. Разработка предложений по улулшению деятельности организаций
соци€tлъного обслуживания, расположенных на территории Смоленской области,
в отношении которых проведена независимая оценка качества условий оказания
услуг организациями соци€шьного обслуживания, в 2020 году.

4. Подведение итогов независимой оценки качества условий оказания услуг
организациями социЕtлъного обслуживания, расположенными на территории
Смоленской области, за период 20t81020 годов.

5. Об утверждении плана работы Общественного совета по проведению
независимой оценки качества условий ок€вания услуг организациями в сфере

смопенской областисоциЕtльного обслуживания при
по соци€tлъному р€lзвитию на 2021 год.

.Щепартаменте



Щата рассылки бюллетеней: 1 декабря 2020 года.
,Щата окончания приема бюллетеней;4 декабря 2020 года (включительно).
,Щата подсчетов результатов заочного голосования:4 декабря 2020 года.

РЕЗУЛЬТАТЫ ГОЛОСОВАНИЯ :

Количество подданных бюллетеней: 7 .

<За> - 7 (семь).
<Против>> - 0.
<Воздержались>> - 0.
Подписанные членами Общественного совета бюллетени являются

неотъемлемой частью настоящего протокола.

По результатам заочного голосования Общественный совет РЕШИЛ:
1. Принять анuulитический отчет о выполненных работах по сбору

И обобщению информации о качестве условий оказания услуг организациями
соци€tльного обслуживания, расположенными на территории СмоленскоЙ области,
в 2020 году, представленный автономной некоммерческой организацией соци.Lльно-
информационный центр кЗабота - Смоленсю> (оператором).

2. Утвердить результаты независимой оценки качества условий оказания
услуг организациями социаJIьного обслуживания, расположенными на территории
Смоленской области в соответствии с анаJIитическим отчетом о выполненных
работах по сбору и обобщению информации о качестве условий оказания услуг



1 1. СОГБУ uДр.цкий психоневрологический интернат> - 91,48 балла;
12. СОГБУ <Жуковский психоневрологический интернат с обособленным

спецотделением) - 9 6,40 балла;
13. СОГБУ кИздешковский психоневрологический интернат для инвЕtлидов

молодого возраста) - 87,96 баlrла;
14. СОГБУ <<Починковский психоневрологический интернат) - 9б,б0 балла;
1 5. СОГБУ <Руднянский психоневрологический интернат>> - 96,44 балла;
t6. СОГБУ <<Самолюбовский психоневрологический интернат) - 96,30 балла;
1 7. СОГБУ <СоциzLпьно-оздоровительный центр <<Голоевк а>> - 9 4,42 баslла;
18. АНО I_|eHTp помощи детям и семьям <Горизонт>> -97,|2 балла.
3. Осветить следующие предложения по ул)п{шению деятельности

организациЙ соци€lльного обслуживания |раждан, расположенных на территории
Смоленской области, в отношении которьж проведена независимая оценка качества
УсловиЙ оказания услуг организациlIми социЕtльного обслуживания граждан,
в 2020 году:

1. Руководителям организаций социапьного обслуживания обеспечить
в полноЙ мере открытость и доступность информации о деятельности организациЙ
соЦиыIьного обслуживания, размещенноЙ на общедоступных информационных
реСУрсах (для организациЙ, в которых размещение информации на общедоступных
информационных ресурсах отсутствует или представлено не в гIолном объеме).

2. Предусмотреть для взаимодействия с гражданами раздел официаJIьного
саЙта организации социаJIьного обслуживания <<Часто задаваемые вопросы)
с УкаЗанием наиболее значимых вопросов, возникающих при работе с полrrателями
соци€tпьных услуг и ответов на них (для организаций, в которых данный раздел
отсутствует или не функционирует).

3. Рекомендовать руководителям исследованных организаций соци€tльного
обслуживания рассмотреть возможность обеспечения в полной мере условий
ДОСТУПности услуг для инвыIидов (для организаций, в которых доступность услуг
для инваJIидов отсутствует или обеспечена не в полной мере).

4. ,Щовести информацию о резулътатах анкетирования до руководителей
расположенныхобслуживания,

которых проведена независимая
всех исследованных организаций соци€tльного
на территории Смоленской области, в отношении
оценка качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания,
в2020 году.

5. Руководителям организаций социального обслуживания
возможность улучшения качества условий оказания услуг в
социального обслуживания, расположенных на территории Смоленской области,
в отношении которых проведена независимая оценка качества условий ок€вания
услуг организациями соци€rльного обслуживания, в 2020 году с у{етом
предложениЙ от опрошенных получателеЙ услуг, а также с учетом жалоб,
поступающих в данные организации и ,Щепартамент Смоленской области
по социаJIьному р€ввитию

6. ,Щепартаменту Смоленской области по соци€lльному развитию осуществитъ
подготовку и утверждение планов по устранению недостатков, выявленных
в ходе независимой оценки качества, за 2020 год.

рассмотретъ
организациях
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4. По результатам итогов независимой оценки качества условий ок€вания
Услуг организациями социЕtльного обспуживания граждан, расположенными
на территории Смоленской области, за период 20L8Ч020 годов:

1. ,Щепартаменту Смоленокой области по социЕшьному развитию:
1) подготовить рейтинг организаций соци€tльного обслуживаниrI |раждан,

расположенных на территории Смоленской области (по типам организачий)
за период 20181020 годов и р€вместить его на официальном сайте ,Щепартамента
Смоленской области по социаJIьному р€ввитию
телекоммуникационной сети <<Интернет>;

ресурсах
территории

размещения информации на общедоступных информационных
в организациях социального обслуживания, расположенных на

учреждение);
интернат));

Смоленской области;
3) установить сроки, в которые организациям соци€tлъного обслуживания,

РасПоложеЕным на территории Смоленской области необходимо обеспечивать
акту€tлизацию информации на общедоступных информационных ресурсах;

4) закрепить ответственных лиц из числа специ€Lлистов ,Щепартамента
Смоленской области по социЕtльному р€lзвитию соответствующих структурных
ПОДРаЗДелениЙ дJuI обеспечения ежемесячного мониторинга акту€tлизации
РаЗМеЩаемоЙ информации организациями соци€tльного обслуживания,
расrrоложенными на территории Смоленской области и функционирования
ВСех ОбЩедоступных информационных платформ на официальных сайтах
ОРГаниЗациЙ соци€tльного обслуживания, расrrоложенных в информационно-
телекоммуникационной сети <Интернеп>;

5) обеспечить осуществление специ€tлистами ,Щепартамента Смоленской
Области по соци€rльному рЕtзвитию соответствующих структурных подразделений
МОНИТОРИнга обращениЙ и жалоб, поступающих в rЩепартамент СмоленскоЙ области
ПО СОциалЬному от граждан, получающих соци€tJIъные услуги в организациях
СОЦИаЛЬного обслуживания, расположенных на территории СмоленскоЙ области
В цеЛяХ улучшения качества условий оказания услуг в данных организациях.

2. ОбЩественному совету в соответствии с утвержденными рейтингами
ОрГаНиЗациЙ соци€LгIьного обслуживания граждан, расположенных на территории
СмОленской области (.rо типам организаций), в отношении которых
За ПеРИОД 2018-2,020 годов IIроведена независимая оценка качества условий
ОКаЗания услуг организациями социального обслуживания граждан,
На|РаДиТЬ переходящими кубками и индивидуаJIьными памятными дипломами

в информационно-

2) подготовить р€вдаточные материалы для системного и упорядоченного

проведению

Как лУЧшие организации соци€lJIъного обслуживаниrI населения по следующим
номинациям:

- <Луlшее детское социозащитное
- кЛучший психоневрологический
- <Лучший комплексный центр социального обслуживания населения>);
- кЛуrший дом-интернат для престарелых и инв€Lлидов)).
5. Утвердить план работы Общественного совета по

независимоЙ оценки качества условиЙ оказания услуг организациями в сфере
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социаJIьного обслуживания при .Щепартаменте Смоленской области
по социаJIъному развитию на 2021 год.

Председатель Обrцественного
совета

Секретарь Общественного
совета dЫ/:jй- И.Г. Лаврова



БIОЛЛЕТЕНЬ
заочного голосования участника заседания Общественного совета

по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг
организациями в сфере социального обслуживания при Щепартаменте

Смоленской области по социальному развитию

., ?'r, 4а 2gQ> т.

Сведения о председателе Общественного совета по проведению независимой
оценки качества условий ок€вания услуг организациями в сфере социа,цьного
обслуживания при Щепартаменте Смоленской области по социальному развIrтIIю

aJlee - Общественный совет):
Ф.и.о. Седов Владимир Владимирович
Наименование организации Смоленская областная общественная

ветеранов (пенсионеров) войны, труда,
Сил и правоохранительных органов

организацLlя
вооруженных

Должность заместитель Председателя

Повестка дня заседания Обrцественного совета в заочной форме путем
опросного голосования :

1. О рассмотрении ан€L.Iитического отчета о выполненных работах по сбору
и обобщению информации о качестве условий оказания услуг организациями
соци€tльного обслуживаниrI, расположенными на территории Смоленской области,
в 2020 году, представленного автономной некоммерческOй организацией социаIьно-
информационный центр <Забота - Смоленск>> (оператором).

2. Утверждение результатов независимой оценки качества условий оказания

услуг организациями соци€tльного обслуживания, расположенными на территории
Смоленской области, в отношении которых проведена независимая оценка качества

условий оказания услуг организациями соци€tльного обслуживания, в 2020 году
в соответствии с ан€Lлитическим отчетом о выполненных работах по сбору
и обобщению информации о качестве условий оказания услуг организациями

З. Разработка предложений по улучшеник) деятельности организаций
социального обслуживания, расположенных на территории Смоленской области,
в отношении которых проведена независимая оценка качества условий оказания

услуг организациrIми социального обслуживания, в 2020 году.
4. Подведение итогов независимой оценки качества условий ок€}заниrI услуг

организациями социчLпьного обслуживания, расположенными на территории
Смоленской области, за период 2018-2020 годов.

5. Об утверждении плана работы Обшественного совета по прове_]енllю
независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере
социапьного
по социаJIьному

обслуживания при
год.развитию на202|

!епартаменте Смоленской об-lастtt
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Решение' arо 
"оa,
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поставленному на голосование согласно повестке дня:

на голосование согласно повестке дня:

I Выберите один из предложенных Bapt{aHToB голосования,

Бtоллетень, в которо\1 знак постав.-lен более чем в одном

неподписанНы й бю-плетень сч Ilтаются недействительны ми.

обслуживания обеспечить

представив в поле для голосования знак <V>.

пuuлрura либо не постав.пен ни в одноl\,t из Httx"rtltio

<ВоздержыIся))

решение по 2, гtоставленному

<Воздерж€tпся))

предложения по вопросу з, поставленному на голосование согласно повестке

дня:
1) руководителям организаций социального оослуживания ооеспечить

в полной мере открытость и доступность информации о деятельности организаций

социального обслуживания, размещенной на общедоступных информационных

ресурсах (для организаций, в которых размещение информации на обrцедоступных

информационных ресурсах отсутствует или представлено не в полном объеме);

2) предусмотреть для взаимодействия с гражданами раздел офичиального

сайта организации соци€Lльного обслуживания (Часто задаваемые вопросы)

с указанием наиболее значимых вопросов, возникаIощих при работе с получателями

соци€LльНых услуг и ответов на них (для организациЙ, в которых данный раздел

отсутствует или не функчионирует);
з) рекомендовать руководителям исследованных организаций соци€tльного

обслуiи"u""" рассмотреть возможность обеспечения в полной мере условий

доступнОсти уалУг для инв€UIидов (для организациЙ, в которых доступность услуг
для инвалидов отсутствует или обеспечена не в полной мере).

4) довести информацию о результатах анкетирования дО руководИтелеЙ
всех исследоВанных организаций социаJIьного обслуживани\ расIIоложенных
на территории Смоленской области, в отноIпении которых проведена независимая

оценка качества условий оказания услуг организациями соци€tJIьного обслуживания,

в 202а году.
5) руководителям организаций соци€lJIьного обслуживания рассмотретъ

возможностЬ улучшениrI качества условиЙ оказания услуг в организациях

аоци€UIьного обслуживания, расположенных на территории СмоленскоЙ области,

в отношении которых проведена независимая оценка качества условий оказания

услуг организациями социаJIьного обслуживания, в 2020 году с учетом
предложений от опрошенных получателей услуг, а также с г{етом жалоб,

поступающих в данные организации и ,щепартамент Смоленской области

по соци€tлъному р€lзвитию.
б) ,щегlартаменту Смоленской области по социальному развитию осуществитъ

подготовку И утверждение планов по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимоЙ оценки качества, за 2020 год.
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По вопросу 4, поставленному на голосование согласно ПОВеСТКе ДНЯ:

1) Щепартаменту Смоленской области по соци€rльному рtввитию:
1. Подготовить рейтинг организаций соци€tльного обсrryживаниrl граждан,

расположенных на территории Смоленской области (по типам организаций),

за период 2018-2020 годов и разместить его на официальном сайте fiепартамента
смоленской области по социальному развитию в информационно-развитиюСмоленской области по социальному
телекоммуникационной сети <Интернет) ;

2. Подготовить раздаточные материа"пы для системного и упорядоченного

размещения информации на общедоступных информачионных ресурсах
территориив организациях социЕLпьного обслуживания, расположенных на

Смоленской области;
з. Установить сроки, в которые организациям социального

расположенным на территории Смоленской области необходимо

акту€шизацию информац ии на общедоступных информационных ресурсах ;

4. Закрепить ответственных лиц из числа специаJIистов ,Щепартамента
Смоленской областИ пО соци€Lльному рЕtзвитию соответствующих структурных
подразделений для обеспечения ежемесячного мониторинга актуализации

размещаемой информации организациями соци€lльного обслуживания,

расположенными на территории Смоленской области и функционирования
всех общедоступных информационных платформ официальных саЙтах

организаций социаJIъного обслуживания, расположенных в

телекоммуникационной сети <<ИнтернеD>;

информационно-

5. обеспечить осуществление специ€lJIистами Щепартамента Смоленской
областИ по соци€tльномУ рtввитиЮ соответствующих структурных подразделений
мониторинга обращений и жалоб, поступающих В.щепартамент Смоленской области

пО соци€tльномУ оТ граждан, получающиХ соци€tJIьные услуги в организациях

социального обслуживания) расположенных на территории Смоленской области

в целях улучшения качества условий оказания услуг в данных организациях.
2) Общественному совету в соответствии с утвержденными реитингами

организаций соцИaLльногО обслужиВаниЯ граждан, расположенных на территории

смоленской области (по типам организаций), в отношении которых за период

2о|8_2о20 годоВ проведеНа незавИсимаЯ оценка качества условий ок€вания услуг
организациямИ социаJIьногО обслужИваниЯ граждан, наградить переходящими

кубками и индивиду€шьными памятными дипломами как лу-Iшие организациИ

социtшьного обслуживания населениrI по следующим номинациям:
- <Луrшее детское социозащитное учреждение);
- <Лучший психоневрологический интернат);
- <<Лl^rшИй комплексный центР соци€tлъНого обслуживания населениJID;

- <Лучший дом-интернат для престарелых и инваJIидовD.

обслуживания.
обеспечивать

решение по вопросу 4' поставлен
<За> V
<Против>
<Воздержался)

номv на голосование согласно повестке .]ня:

V



,,!
|'

Решение по вопросу ), поставленно
<За> V
<Против>
<ВоздержыIся))

4

ryIy на голосование согласно повестке дня:5

Прелложения члена Общественного голосования по итогам заочного
голосования:

В.В. Седов



БЮЛЛЕТЕНЬ
заочного голосования участника заседания Общественного совета

по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг
организациями в сфере социального обслуживания при Щепартаменте

Смоленской области по социальному развитию

,< 
,,/>, ,/2 2Оцrг.

Сведения о заместителе председателя Общественного совета по проведению
независимой оценки качества условий ок€вания услуг организациями в сфере
соци€Lльного обслуживания при .Щепартаменте Смоленской области по социальному

общ

Повестка дня заседания Общественного совета в заочной форме путем
опросного голосов ания:.

1. О рассмотрении ан€LгIитического отчета о выполненных работах по сбору
и обобщению информачии о качестве условий ок€вания услуг организациями
соци€lJIъного обслуживания, расположенными на территории Смоленской области,
в 2020 году, представленного автономной некоммерческой организацией социаJIьно-
информационный центр <<Забота - Смоленск> (оператором).

2. Утверждение результатов независимой оценки качества условий ок€вания

услуг организациями социaLльного обслуживания, расположенными на территории
Смоленской области, в отношении которых проведена независимая оценка качества

условий окЕваниJI услуг организациями соци€uIьного обслуживания, в 2020'году
в соответствии с анаJlитическим отчетом о выполненньтх работах по сбору
и обобщению информации о качестве условий оказания услуг организациями
социаJIьного обслуживаниrI, расположенными на территории Смоленской области,
в 2020 году.

3. Разработка предложений по ул}п{шению деятелъности организаций
соци€шьного обслуживания, расположенных на территории Смоленской области,
в отношении которых проведена независимая оценка качества условий оказания

услуг организациями социапьного обслуживания, в 2020 году.
4. Подведение итогов независимой оценки качества условий оказания услуг

организациями социального обслуживания, расположенными на территории
Смоленской области, за период 201.8-2020 годов.

5, Об утверждении плана работы Общественного совета по прове-]енIlю
независимой оценки качества условий оказания услуг организацияNIи в сфере
социального обслуживания при
по социально\{у развитию на2021 год.

витию (далее - uоществен ныи совет
Ф,и.о. Вовченко В италий Владимирович
Наименование организации Смоленская областная общественная

ветеранов (пенсионеров) войны, труда,
Сил и правоохранительных органов

организацIlя
вооруженных

,Щолжность Председатель

Щепартаменте Смоленской об-lастtt



на го"Iосование согJасно повестке дня:

на голосование согласно повестке дня:

Предложение(я) по вопросу З, поставленному на голосование согласно

повестке дня:

По вопроау 4, поставленному на голосование согласно повестке дня:

1) Щепартаменту Смоленской области по соци€Lльному раЗВиТИЮ:
1. Подготовить рейтинг организаций соци€tльного обслуживания граждан,

расположенных на территории Смоленской области (по типам организаций),

за период 2018*2020 годов и р€tзместить его на официальном сайте ,Щепартамента
Смоленской областИ пО социаJIьномУ развитиЮ в информационно-
телекоммуникационной сети кИнтернет) ;

2. Подготовить р€lзДаточные материЕLЛы для системного и упорядоченного

размещения информации на общедоступных информационных ресурсах
территориив организациях социального обслуживания, расположенных на

Смоленской области;
3. Установить сроки, в которые организациям социального обслуживания,

расположенным на территории Смоленской области необходимо обеспечивать
актуаJIизацию информации на общедоступных информационных ресурсах;

4. Закрепить ответственных лиц из числа специ€lJIистов lепартамента
Смоленской области по социzLльному развитию соответствующих структурных
подразделений для обеспечения ежемесячного мониторинга актуаJIизации

размещаемои информации организациями социа-гIьного обслуживания,

расположенными на территории Смоленской области и функuионирования
всех общедоступных информационных платформ на официальных сайтах

организаций социального обслуживания, расположенных в информационно-

телекоммуникационной сети <<Интернет);

5. обеспечить осуществление специаJIистами Щепартамента Смоленской
областИ по социальномУ развитиЮ соответсТвуюшиХ структурных подразJе-lенрII"l

l [3ыберите од1,1н из пре-t".lоженных вариантов голосования,
Бюллетень, в которо\1 знак поставлен более чем в одном
неподписан н ы й бю.-l"-lете нь сч итаются недействител ьны ми.

представI,tв в поле для голосования знак <Vl>.

квадрате .rr.tбо не поставлен ни в одноN,I и] Htt\. -ltttlrl

решение по воп оставленному

2



I

мониторинга обращений и жалоб, поступающих в Щепартамент Смоленской области
по социаJIьному от граждан, получающих социыIьные услуги в организациях
соци€Lльного обслуживания, расположенных на территории Смоленской области
в целях ул)л{шения качества условий оказания услуг в данных организациях.

2) Общественному совету в соответствии с утвержденными рейтингами
организаций соци€lJIьного обслуживания граждан, расположенных на территории
Смоленской области (по типам организаций), в отношении которых за период
2018-2020 годов проведена независимая оценка качества условий ок€вания услуг
организациями соци€Lльного обслуживаниjI граждан, наградить переходящими
кубками и индивиду€lJIьными памятными дипломами как лучшие организации
соци€lJIьного обслуживания населения по следующим номинациям:

- кЛучшее детское социозащитное учреждение);
- <Лучший психоневрологический интернат>);
- <Лучший комплексный центр соци€lJIьного обслуживания населения));
- <Лучший дом-интернат для престарелых и инв€uIидов)).

решение по воп IIоставленному на голосование согласно повестке дня:

Ре ц9щу на голосование согласно повестке дня:шение по вопросу ), поставлен
<За> \/
<Против>
<Воздерж€lJIся))

Предложения члена Общественного голосования по итогам заочного
голосования:

<<Против>>

<ВоздержалсяD



БЮЛЛЕТЕНЬ
ЗаОЧНОГо голосования участника заседания Общественного совета

ПО ПРОВеДеНию независимой оценки качества условий оказания услуг
организациями в сфере социального обслуживания при .щепартаменте

Смоленской области по социальному развитию

,rЬ zoLC г.

СВеДения о секретаре Общественного совета по проведению независимой
оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере соци€Lльного
обслуживания при .щепартаменте Смоленской области по соци€шьному развитию

ПОВеСТКа Дня Заседания Общественного совета в заочной форме путем
опросного голосов ания:

1. О РаССМОТрении ан€IJIитического отчета о выполненных работах по сбору
и обобщению информации о качестве условий оказания услуг организациями
соци€tльного обслуживания, расположенными на территории Смоленской области,
В 2020 ГОДУ, преДставленного автономной некоммерческой организацией соци€tльно-
информационный центр <<Забота - Смоленсю> (оператором).

2. Утверждение результатов независимой оценки качества условий окЕвания
услуГ организациrIмИ соци€LльНого обсrryживаниЯ, расположеЕными на территории
uмоленскои ооласти, в отношении которьж проведена независимая оценка качества
условиЙ ок€LзаниrI услуГ организациямИ социztльНого обсЛуживания, в 2020 году
В соответствиИ С анаJIитиЧескиМ отчетоМ О выполненных работах по сбору
и обобщению информации о качестве условий оказаниrI услуг организациями
соци€tльного обслуживания, расположенными на территории Смоленской области,
в 2020 году.

3. Разработка предложений по улучшению деятельности организаций
соци€tльного обслуживания, расположенных на территории Смоленской области,
в отношении которых проведена независимая оценка качества условий оказания
услуг организациями соци€шьного обслуживания, в 2020 году.

4. Подведение итогов независимой оценки качества условий оказания услуг

5. Об УТВеРЖДении плана работы Общественного совета по проведению
независимоЙ оценкИ качества условиЙ оказания услуг организациями в сфере
социаJIьного обслуживания

организациями социального обслуживания,
Смоленской области, за период 2018-2020 годов.

расположенными на территории

при
год.

- Общественный совет):
Ф.и.о. Лаврова Инна Григорьевна
Наименование организации Смоленская РегионаJIьная общественная организация

права ребенка и семьи <<Роднию>

,Щолжность председатель

по соци€Lльному развитию Ha202l
Щепартаменте Смоленской об--iастtt



ешение'по )осу I, поставлен
<За> V

<Против>>

<ВоздержаJIся)>

цqму на голосование согласно повестке дня:

Реш вленному на голосование согласно повестке дня:

-J

ение по вопросу 2. поста
<<За>> v
<<Против>>

кВоздерж€шся))

ПРедложение(я) по вопросу 3, поставленному на голосование согласно
повестке дня:

ПО ВОпроаУ 4, поставленному на голосование согласно повестке дня:
1) ,Щепартаменту Смоленской области по соци€uIъному развитию:
1. ПОдгОтовить рейтинг организаций соци€tлъного обслуживаниrI |раждан,

расположенных на территории Смоленской области (по типам организаций),
За ПеРИОД 20\8*2020 годов и разместитъ его на официальном сайте ,,Щепартамента
Смоленской области по соци€tльному развитию в информационно-
телекоммуникационной сети <<Интернет>;

2. ПОдгОтовить рЕlздаточные материалы для системного и упорядоченного

р

р€вмещения информации на общедоступных информационных
в организациях соци€tльного
Смоленской области;

обслужив ания, расположенных на

3. УСтановитъ сроки, в которые организацшIм социЕtльного обслуживания,
РаСПОлОженным на территории Смоленской области необходимо обеспечивать
актуализацию информации на общедоступных информационнъIх ресурсах;

4. ЗаКРепить ответственных лиц из числа специ€tлистов .Щепартамента
СМОЛенСкой области по соци€tльному р€lзвитию соответствующих структурных
подразделений дJuI обеспечения ежемесячного мониторинга акту€tлизации
размещаемой информации организациями социального обслуживаниrI,
расгIоложенными на территории Смоленской области и функционирования
ВСеХ ОбЩеДОСryпных информационных платформ на официальнъIх сайтах
ОРГаНИЗациЙ социaLльного обслуживания, расположенных в информационно-
телекоммуникационной сети <<Интернет>;

5. Обеспечить осуществление специаJIистами .Щепартамента Смоленской
ОбЛаСти По соци€Lльному развитию соответствующих структурных подразделений

1 Выберите один из предложенных вариантов голосования, представив в поле для голосования знак кv>.
Бюллетень, в котором знак поставлен более чем в одном квадрате либо не поставлен ни в одном lrз Hltx. .-tIтбо
неподписанный бюллетень считаются недействительными,

ресурсах
территории



МОниТоринга обращениЙ и жалоб, поступающих в,,Щепартамент СмоленскоЙ области
По социалъному от граждан, получающих социЕtльные услуги в организациях
социального обслуживания, распоJIоженных на территории СмоленскоЙ области
В целях улучшения качества условий оказания услуг в данных организациях.

2) Общественному совету в соответствии с утвер}кденными рейтингами
орГанизациЙ соци€Lлъного обслуживания граждан, расположенных на территории
Смоленской области (по типам организаций), в отношении которых за период
20|8-2020 годов проведена независимая оценка качества условий оказания услуг
организациями социzLльного обслуживания граждан, наградить переходящими
кубками и индивидуzшьными памятными дипломами как л)л{шие организации
соци€Lльного обслуживания населения по следующим номинациям:

- <<Лучшее детское социозащитное учреждение);
- <<Лучший психоневрологический интернат);
- <Лучший комплексный центр социального обслуживания населения);
- <<Луrший дом-интернат для престарелых и инваJIидов).

шение по вопросу 4, поставленн
<За> V
<Против>
<Воздержался)>

9щу на голосование согласно повестке дня:

ешение tIо вопросу ), поставленно
<За>> V
<<Против>>

<ВоздержшIся)

му на голосование согласно повестке дня:

ПредложениrI члена Общественного голосования по итогам заочного
голосованиrI:

И.Г. Лаврова

Ре

5р



БЮЛЛЕТЕНЬ 

заочного голосования участника заседания Общественного совета                              

по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг 

организациями в сфере социального обслуживания при Департаменте 

Смоленской области по социальному развитию 

 

 « 04 » декабря 2020 г.                                                                      

 

Сведения о члене Общественного совета по проведению независимой оценки 

качества условий оказания услуг организациями в сфере социального обслуживания 

при Департаменте Смоленской области по социальному развитию (далее – 

Общественный совет): 

Ф.И.О. Азаренкова Людмила Петровна 

Наименование организации Региональное отделение Международной 

общественной организации «Союз православных 

женщин» в Смоленской области 

Должность председатель правления 

 

Повестка дня заседания Общественного совета в заочной форме путем 

опросного голосования:  

1. О рассмотрении аналитического отчета о выполненных работах по сбору                        

и обобщению информации о качестве условий оказания услуг организациями 

социального обслуживания, расположенными на территории Смоленской области,             

в 2020 году, представленного автономной некоммерческой организацией социально-

информационный центр «Забота – Смоленск» (оператором). 

2. Утверждение результатов независимой оценки качества условий оказания 

услуг организациями социального обслуживания, расположенными на территории 

Смоленской области, в отношении которых проведена независимая оценка качества 

условий оказания услуг организациями социального обслуживания, в 2020 году                 

в соответствии с аналитическим отчетом о выполненных работах по сбору                        

и обобщению информации о качестве условий оказания услуг организациями 

социального обслуживания, расположенными на территории Смоленской области,              

в 2020 году. 

3. Разработка предложений по улучшению деятельности организаций 

социального обслуживания, расположенных на территории Смоленской области,              

в отношении которых проведена независимая оценка качества условий оказания 

услуг организациями социального обслуживания, в 2020 году. 

4. Подведение итогов независимой оценки качества условий оказания услуг 

организациями социального обслуживания, расположенными на территории 

Смоленской области, за период 2018–2020 годов. 

5. Об утверждении плана работы Общественного совета по проведению 

независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере 

социального обслуживания при Департаменте Смоленской области                                

по социальному развитию на 2021 год. 
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Решение1 по вопросу 1, поставленному на голосование согласно повестке дня:  

 «За» "V" 

«Против»  

«Воздержался»  
 

Решение по вопросу 2, поставленному на голосование согласно повестке дня:  

«За» "V" 

«Против»  

«Воздержался»  

 

Предложение(я) по вопросу 3, поставленному на голосование согласно 

повестке дня: ____НЕТ____________________________________________________ 

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________. 

 

По вопросу 4, поставленному на голосование согласно повестке дня:  

1) Департаменту Смоленской области по социальному развитию: 

1. Подготовить рейтинг организаций социального обслуживания граждан, 

расположенных на территории Смоленской области (по типам организаций),                       

за период 2018–2020 годов и разместить его на официальном сайте Департамента 

Смоленской области по социальному развитию в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет»;  

2. Подготовить раздаточные материалы для системного и упорядоченного 

размещения информации на общедоступных информационных ресурсах                             

в организациях социального обслуживания, расположенных на территории 

Смоленской области; 

3. Установить сроки, в которые организациям социального обслуживания, 

расположенным на территории Смоленской области необходимо обеспечивать 

актуализацию информации на общедоступных информационных ресурсах; 

4. Закрепить ответственных лиц из числа специалистов Департамента 

Смоленской области по социальному развитию соответствующих структурных 

подразделений для обеспечения ежемесячного  мониторинга актуализации 

размещаемой информации организациями социального обслуживания, 

расположенными на территории Смоленской области и функционирования                  

всех общедоступных информационных платформ на официальных сайтах 

организаций социального обслуживания, расположенных в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет»; 

5. Обеспечить осуществление специалистами Департамента Смоленской 

области по социальному развитию соответствующих структурных подразделений 

                                                             
1 Выберите один из предложенных вариантов голосования, представив в поле для голосования знак «V». 

Бюллетень, в котором знак поставлен более чем в одном квадрате либо  не  поставлен  ни  в  одном  из  них, либо 

неподписанный бюллетень считаются недействительными. 
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мониторинга обращений и жалоб, поступающих в Департамент Смоленской области 

по социальному от граждан, получающих социальные услуги в организациях 

социального обслуживания, расположенных на территории Смоленской области               

в целях  улучшения качества условий оказания услуг в данных организациях. 

2) Общественному совету в соответствии с утвержденными рейтингами 

организаций социального обслуживания граждан, расположенных на территории 

Смоленской области (по типам организаций), в отношении которых за период  

2018–2020 годов проведена независимая оценка качества условий оказания услуг 

организациями социального обслуживания граждан, наградить переходящими 

кубками и индивидуальными памятными дипломами как лучшие организации 

социального обслуживания населения по следующим  номинациям:  

- «Лучшее детское социозащитное учреждение»; 

- «Лучший психоневрологический интернат»;  

- «Лучший комплексный центр социального обслуживания населения»;  

- «Лучший дом-интернат для престарелых и инвалидов». 

 

Решение по вопросу 4, поставленному на голосование согласно повестке дня:  

«За» "V" 

«Против»  

«Воздержался»  

 

Решение по вопросу 5, поставленному на голосование согласно повестке дня:  

«За» "V" 

«Против»  

«Воздержался»  

 

Предложения члена Общественного голосования по итогам заочного 

голосования:_____НЕТ____________________________________________________ 

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________. 

 

 

______________    Л.П. Азаренкова 
             (подпись)                                                             
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ýюллýтýнъ
заочног0 голосоваý[rя учвстýика зас€даý!lя общественного соввт8

по ýрOведению lIезяýиснмоfi оценкfi кýчестýа условнri оказакиff услуг
оргаýизациямк в сфере социальцого оsслужиýапllя при .щепартамеilте

Смоленской oб.lracTи $о gоцIlальýOму ра38нтню

сведения о члене Обш{ественнсго сOвета п0 ýроведенfiIо ýезависиýrой оценки
качества условий оказания услуг организацияý.tи в сфере социаJIьного обслуживания
прИ ,Ц,епартаменте Смоленскоil области по социальному развитию (далее
общественный

повестка дня заседаýия общесr,венногir сOвета в заочной фtlрме путеý1
оrтросного rолосQваниfl :

1. О paccruroTpеHиI,I анаjIитическогО отчета о выполненных работах по сбору
и обобщению информации 0 качестве условий оказания уýлуг организациямЕ
ссциальнОго обслуЖивания, расположенными на территории Смолеллокой области,
в 2020 ГоДУ, представленного автономной некоммерческой органýзациейt социаqько-
информационныЙ центр <Забота - Смоленск> (олератором).

2. Утверждение результатов независиIчIоft оценки качества условий 0казания
услуГ оргенизаЦиямИ социаJrьНого обслУживания, расположеýными на территорýи
смолеuской области, в отношеtlии кOторых проведýна независиlчlая оценка качества.
условий оказаниJl услуг trрганизациям}t социалъного обслуживания, в 2020 rопу
в QсOтветствии с аналитическиь.{ отчетом о выполненýых работах пQ сбору
И ОбСlбЩению информации о качестве условий oказаfiия усjIуг орга}Iизациями
СOЦИ&ЦЬНОГО обслуживания, распоJIоженными на территории Сrrrоленiкой области,
в 2020 году"

З. РаЗрабОТка предложенItй по улучшению деятеJIьнOсти органlлзаций
СОЦИалЬнОго обслуживания, расilOложешшых на территоррIи Смоленской облаотк,
В 0Ткошении котсрых проведена незавllсиýtая оце}lка к&чества условий оказания
услуг организацияý{и социаJIъного обслуж}лвания, в 2020 году.

4. Подведение итогов }Iезависнмой оценки качества уоловий 0казания услуг
на территOриýорганизация}{и социаJIьного обслуживаýия, распOложе}tньlми

Сtчtолепской области, за период 2018*2020 годов.
5, Сб УТВержденин плена работы ОбществеýнOго совет& по проведецию

НеЗависltпlоЙ оцеýки качества условиfi 0казания услуг оргашизацням}t в сфере
СОцИаЛЬного обслухсивания ilp}I ýetlapTaMeяTe Смоленской области
по с01l}iально}чIу ра3витLtю на 2021 год,

совет
Ф.и,о, Цечкарев Гецuадlлй Алексеевлrч
Наименование оргаЕизацIм смолеýская общественýая оргаýизация

оргаýизацииОбщероссийской Общественшой
ýýсероосийское общество ýýваJILIдов))

,I|олжность



у не гслоýование согласно повеотке дня:

о}ý/ на голOсование согласно tIовестке дня:

Предложение(я) по
повестке дня:

вопросу 3, пOстааJIенному на гоJtOсование оогласн0

По вопросу 4, поставлеfiному на l,CIJtocoBaниe соrласно повестке д{я:

t) ýепартементу Слtоленсlсой облас1и по ýоциалънOму развитию:
1. ПодготоВлtтъ рейТиЕг оргаuизаций сOц}tального обслухсива}1Ilя граждан,

расýоложенных на территории Смоденской области (цо тишам организаций),

,* п*р*оЛ 201в*2020 годоВ и размесТить gго на официальном сайте ýепартамента
СмолЪнской области flо социа,тьному развитию в информаu}Iотl!t0-

телекомý{уникационrtой сети <<Интернет};

2" Подготовить раздаточньlе материаJIы для систем}{Oго и упорядOченного

разм9щения информации на обшtrедоступных информациOнных

ý оргаýизациях социаJlьного обслуживаýия, расuOложенньж н8

Смоленокой области;
з. Установить cpOKI{, в которые организациям аOциальнсго оболуживаýI{я,

распоJIо}кgýным на TeppLlTOp}Iи Смоленской области gеобходнмо обеспечивать

актуализацию информации иа общедоступных икформационных р8сурсах;
4. Закреuитъ отýетственньж лшц из числа спецi,lалистоВ ýешартапtента

CMoileHoKoй области пО соцuаJIьному развитию соответствующих отруктурных

подразлелешиfi для обеспеченвя ежеý{есячноrо моýI{торинга ак,IуаJIизациII

разЙещаемой информации организацияма социаJlьного обспуrкив&ýия,

располохtеЕными на территории Смоленской обласrи и функl\иоtлпрования

,r** общедоотупных акфорйаrrиOцнык платформ ýа официальных сайтах

организацшli социального об.луж"u&ния) расrlолOх{sннъiх в информационно*

ресурсах
территOрии

телекоý{]ч{уникациOлшой се,rи <Инr:ерýýD ;

5. обесшечить осущ8ст8ление сII8ц}lалнстам}4

области по социа.IIькOму ржвитию соответствующих
,Щспартамента CMoлeнcKoi,t

структурýых подржделений

t ВыOернте одLlн нЗ лредло?кеr{иыхвариантоВ гOJlосоg&}lия, представиВ в поле для голосоýа}Iи,{ зt,tак <tV>,

Бюллетень, в котором знак ilоставлелr более чý!\t в одном *uonpor* лпбо ие пOc,ЕtBJleý ни В одноly, ltз яltx, либо

}lgfl одписанIlы i1 бюллетснь считаются t,tедеtiствителы{ыми,



t

МОНИТОРИНГа 06РаЩениЙ и жаJIоб> постуllающих в ýепартаtпtепт Смоленской об;тасти
пО сOциаJIьномУ от грФкда$, получающих социаль}lые усдуги в организацкях
социаль.ного обслуживация, распOложенных ýа территорl.tи Смоленской области
в целях улучшения качестýа условий оказания услуг в даi{яых 0ргаýизациях.

?) обществен}Iоý{У ссветУ в соответстви}I с утвержденньlми рейтингами
организаЦий соцрtшIьного обслуживання граждан, распслохtеflньlх Еа т8рр!Iторир1
СltоленоКой облаСти (пО Tltшalvl орга}lпзаций), в отЕошеýии которых за период
2018{020 гOдоВ проведеНа незавиСиirlаЯ оценка качества условий оказання услуr
0рган}lзаЦиямИ социальногО обслуживаиltЛ граждан, наградитъ переходятJIllми
кубкамлt и индиврIдуаJIьнымрI паlч{яткыМи дипломаý{и как лучru}Iе организации
соци&.IIъного обслужрIвания населенI.1я по следующ}l}{ ноý{инациям :

- <Лучшее детскOе социозащ!Iтное учрежденне);
- <Лучшиfi психоневрOлогический интерuат>;
- <Лучший комгtлексныЁt центр с oцIIаJIъного обслужLl вания населения> ;

- кЛучший дом-интерна.г для престарелых и инвалидов)).

Lq_СТаýЛеýНОrv'lУ На ГОЛОСОВаНИе СОГJIаСНО II0ВеСТКе ДНЯ :

по9lавлеý}I0му ýа гOJIосоваýие соrласýо IIoBecTKe дня:

ПРеДЗiОЖения члоg& Обществеýкого голосования псl итогам заочпого
голосOвания:

Г,А. IIечкsрев

решение по воп



ýюллýтýýь
заочýоrо голOсоваýия участннка зас*даýия Обществсýноrо совeтfl

по ýровsдению HeзaBHcI|Moii оценкш качестýа условнfi оказания услуг
оргsýизацлlflми в сфере социальýоrо обелу2ltýванllя прп ý*партам9н1,8

Смоленской областý ýо социальrlому развитilю

,rt'tr ,, Qc H,atil,.c 29.til ,.
-.7--свеления 0 члене обlttественýQго совета по проведени}0 ýезависиtrлой сценка

КаЧеСТВа УсловиЙ оказания услуг оргаýизацияI\,{и в сферв социаýьноrо обслуживаниrl
прН ,Щешартаменте СмолеllскоЙ области fiо социаJIъному развитию (да.пее
об

Повестка дю{ заседания Общественного совета в заочной форме путем
опрос}Iого голосованкя:

1. О рассмотрении анаJIит}IческOго отчета о выполненных работах по сбrэру
и обобщению информации о к&чвQтве условий оказания услуг организациями
социальнOго обслуж!lванрrя, расположенными на территории Смоленской области,
в2020 году, представленного автOнOмЕой некоммерческой организацией социапьно-
информационный центр <Забота * Смоленсо (оператороr,л).

2, Утверждение результатов независ}llfой оценки качества условий оказания
услуг организацияIчrи социального обслуживаflия, расшоложýнными на территории
Смоленской области, ts 0тношении которых проведgна ýезависимм оценка кечества

условий оказанLul услуг организацияn,Iи соци8.тIьного обс"ltуживаgия, в 2020 голу
в cooTвefýTви}t с аналитическим отчетом о выполненных работах по сбору
и обобщенрtю лrнформации о качестве условий Qказания уалуг организациямI.t
социаJIъного обслужIlвания, распоJlоженнымш ýа территории Смоленской облаотш,
ъ2а2а году,

З. Разработка предложений по улучшению деятелъности организаций
социаJlьного обслужива}Iия, расположенных на территOрии Смолеtlоколi облаоти,
в отяошеЕии которых проводена независlль{аrl оцеfiка к&чеатва условий оказания

услуг организациями аоциальвого обслуживания, в 2020 году.
4, ГIодведен}tе итогOв независи]ч{ой оценки качества уоловий ок&зе!{ия услуг

организациями аоциаJIьýого обслуживания, расположенýъlми }la территории
Смоленской области, за период 2018*2020 годов.

5. Об утверждеgии плана работы Общgственного сов€та ltо проведению
независимой оценки качестваl условиr1 оказания усJIуг организациями в сфере
социаль}tого обс.ltухивания при ýепартаменте Спцолеtлской областl.t
по социаJIьноr{у развI тию на 202t год.

щественный совет):
Ф.и.о. Боi_lко Галина Александровна
Наимешован}rе 0ргаЕизации Заднепровская районная организация С}tоленской

областной общественной организации
Общероссийской общественной оргаýизации
<Всероссийское общество ивваJIидOв)

,,Щолжность прsдседатель

:,i'Ф,i},



Решени l,, lrr,cTaB4errýgMy ýа голосOвание согласво повесже д}Iя :
ý'ý0 ,UU

t<За>

кГIротив>
<Воздержалоя>

2, цоставленному на гOлOсование согласIiо ýовестке дня:

Предлоlкение(я) по вопросУ 3, поставленпому н& голосOван}Iе согласно
повестке дня;

По вогrросу 4, пост&ýлен}Iому на голссо8ание согласно rrовестке д!tя;
1) ýепартаменту Смоленокой области по социальному разв}lтию:1. Подготовить рейтинг оргаýизацлrй социальýOaо- обaпу*ивания граждан,

раýполо}кен}tых на территсрии Смоленской области (по типам оргаgЙзаций),
за flерцоЛ 2018*2020 годов и ра3местить его на официальýоIч{ сайте ДЪпартч*е*i*смоленсколi облаоти по социацьному развитию в информаuионно-
тел9коммуникационной сети <Интернет>;

2, Подготовить рездаточные материаJIы для систеь.{ного и упорядоченного
размещения информации на общедоступнъiх лrнформационяых реýурсахВ организацияХ социаJIьногО обслуживания, располож8нньlх н& территOрии
Смоленсксlй областлt;

3. Установить cpok}l, в которые организациям социальтrого обслуживания,
расшOложеннъ]м на территории Смоленской области необходимо обеспечивать
актуаJIизачию llнформацýи rla общедоступных информационньж рссурсах;4, ЗакрепитЬ ответствеЕных лиц из числа сýециаJI}rстов ýепартамента
Смоленской области по сOциа.IIьному развитию соответствующих с1руктурЕых
подразделений для обеспечения ежýмеýячног0 }{онитори$га акlуаJlизации
размещаемоЙ информации оргенизациями социаJIьýФго обслужив аяиg,
распOложенЕыý{и нА территOрки Смоленской области и функuиокированияýсёх общедоступных информачиOн}Iьlх rrлатформ нА официалъных сайтах
организаций сOциаJIънOго обслуживаýи{, расtlоложенýьж R информац}.tоýно*
телекоммуникациOнлlой сети <<Интерýет>;

5. обесшечитъ осущестВление спsцрlаJrист&ми,Щепартамента Сп,tоленскоЁт
области п0 соц}lаль}Iому развитию Qсстветствующих структурýъж подразделений

l Выберкте один иЗ IlредJlоженных вариантов голосованýя, представI.1В в поле &1я голосоваиli, знак кV*,
ýкl,{летень, В KOTOPOJ'{ знак пФставлен более tIеM В одпо}чJ KtsaitpaTLr либо не поставлен яи ý одr{олl лтз иttx, либо
неподписанttый бюллетень считаются ttедсйствлr.гсльныt{н,

lil
I

I

.r'
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монитOрfifirа обрещеýий и жалоб, шоýтуltающих В fiепартамент Смоленсколi областиIIо соц}IаJIъýо}{у от граждан, пол}цлающýх ýоциальýые услуги 8 срганизацияхсоцшмъýOго оýолуж}Iвания, располо}кенных ilе территори}1 сrопенrкой обдастив цýлях улучшgния к&честваусловкй ока3ания услуг s даннъlх оргаýýзациях.2} ОбщеСтвеý}iомУ сOветУ ý соответствии с утверждýЕýыми рейтингамиорI3нýзаций социмьнOгс обслуживавия граждаý, распсложеýньж Еа территорииСмоленсКой облаСти (по типам организациfi), в отношЁýии которых за перисд2018{020 годOВ проведеНа незавиСимаЯ оценка качýства условиЙ оказ&нllrl усJIуг0рганизаЦиял,IИ социаJIьýогО обслуживания rраждаý, наградýть пýреходящ}rмикубкамИ и индивi{дуалъцыми ýамltтньiми Дипл0I,1ами как JIучшие орг&низециисOциалъного обслулкивания }l&сеJIения по следующиr,c I.Iоý{инацr{ям;
- кJIучшее детскOе социозащ!tтýое учреждение>;
- <Лучший rrсихоневрологичеокий ияisрнат>l;
- <ЛучшИй комплеКсltый цsýтР социалъкого обслуживаýия населешrUI}};
- <Лучшrrй дом-интернаТ для пFеýтарелых и инвалидовi}.

посJ,авленному на голосование c*}]lac*o повестке дl{я:

14::ЗВ*SШЧУ На голосование согласн0 повестк€ дня:

предложения члеýа общественýого голосования fl. итогаIu заочного
голссованиJI:

. ,1 /,'i,,l.,l''
{!'"/ Г.А. Бойко

(подпксь)

,|!
f


